
Plesk: Plesk 8.x: Backup hängt sich auf

Problem:

Unter Plesk 8.x kann sich der Backup-Manager (und alle damit verbundenen Programme) bei
automatisierten FTP-Backups aufhängen.

Workaround:

Mit Google findet man dann die seltsamsten Lösungen. U.a. soll man regelmässig nach allen
Plesk-Backup-Prozessen suchen und diese per Hand abschießen:

ps aux | grep backup

kill -9 [IDs]

(Das dazu noch niemand einen Script/Cronjob veröffentlicht hat, ist der Beweis über das Niveau
dieser Lösung.)

Lösung:

Das Problem kann aus zwei Faktoren (entweder, oder, oder beide) herraus entstehen:

a) Auf den Backup-Space darf man nur mit max. 3 Connections gleichzeitig drauf. (z.B. bei Strato).
Im Plesk sind aber maximal 10 gleichzeitig laufende Backup-Prozesse eingestellt. Wenn diese nicht
zufällig korrekt zeitlich abgestimmt sind, treten sich Diese gegenseitig auf die Füße.

b) Der Backup-Space ist voll, weil zu viele alte Backup-Files drauf liegen.
Das Plesk-Backup erkennt dies Meldung aber nicht. Ergo sollte man unter "Backup-Planen" die
Voreinstellung von "unbegrenzt" auf 3-7 stellen.

 Dazu kommt: Wer seine root-Emails ließt wird früher oder später tatsächlich auch solche
Fehlermeldungen vom Backup-Manager im Postfach haben.
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